V Seobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb (dae len, vOP* )

gre-jergy

GreEnergy Slovakia, sr.o., v skratke GES, sr.0., so sidlom Palti¢anska 613/67, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 43 765 599,
DIC: 2022465038, zapisany v OR OS Zilina, oddiel Sro, vlozka &. 19605/L, bankové spojenie: 2628128471/1100 Tatra banka,

as. (dag len, poskytovatel “) vydavasucinnostou od 07.10.2008 nadedovné obchodné podmienky:

Definicia pojmov

»Dodavatel™ je obchodnik senergiou sktorym mé objednéavatel’ osobitny zmluvny vztah
adodéava objednavatel'ovi elektrickd energiu, aebo plyn prip. teplo.

»Odporu¢anie’ je dokument obsahujuci rady apostupy na dosiahnutie Gspor nékladov
objednévatel'angmav oblasti energetiky vyhotoveny poskytovatel'om debo jeho zmluvnym
partnerom.

»Navrhovana Gspora‘ sa vypocita ako rozdiel medzi celkovymi platbami za energiu
objednévatel'a, ktoré objednavael’ uhradil alebo mal uhradit za obdobie dvanéstich
kaendarnych mesiacov predchédzgucich doru¢eniu Odporicania acelkovymi platbami za
energiu objednévatel’a, ktort by objednévatel’ mal hradit’ v obdobi dvanéastich kaendarnych
mesiacov nasledujticich po dorugeni Odpori¢ania na zéklade Upravy podmienok plaieb za
energiu, ktora je predmetom OdporGéania Pre Ggely vypoctu Navrhovanej Uspory sa
vychédza z toho, Ze spotreba energie objednavatel’a za obdobie 12 kadendarnych mesiacov
predchadzajdcich doruceniu  Odportéania aza obdobie 12 kaendarnych mesiacov
nasleduj tici ch po dorugeni Odpori¢aniaje rovnaka

I. Uvodné ustanovenia

1

Tieto obchodné podmienky upravuja prava a povinnosti oboch strén vyplyvajGce z dohdd o
poskytovani dluzieb, uzavretych medzi poskytovatelom a objednavatelom, ktorych
predmetom je pouzivanie sluzieb uvedenych v objednévke.

. Obe strany sa dohodli, Ze tieto obchodné podmienky sa budi vztahovat na vetky dohody

o poskytovani duzieb (objednavanie) odo dna ich akceptéacie objednavatelom, na zaklade
ktorych poskytovael’ poskytne objednévatel'ovi dojednané duzby.

.V pripade, Ze poskytovael' a objednévatel’ uzatvoria pisomnd zmluvuy, v ktorej s dohodnu

podmienky v rozpore stymito obchodnymi podmienkami, bud( ustanovenia zmluvy
uprednostnené pred znenim tychto obchodnych podmienok.

. Spbsob uzatvér ania dohdd o poskytovani sluzieb
. Dohody o poskytovani sluzieb (objednévanie) (d'dg tiez ,Dohoda’), na ktoré sa vztahuju

tieto VOP, sa budl uzatvéara’ tymto spdsobom:

a) Objednévatel’ v pripade zaujmu o platené duzby vypini formuldr objednavky (névrh na
uzavretie dohody o poskytnuti sluzieb)

b) Vyplnent objednévku doruci objednévael’ poskytovatelovi ako névrh na uzavretie
dohody o poskytnuti sluzieb.

c) Poskytovatel’ prijme ndvrh na uzavretie dohody o poskytnuti Suzieb (objednévku) tak, Ze
pisomne ozndmi objednévatel’ovi tito skutoénost na adresu uvedent v objednévke.

d) Névrh na uzavretie dohody o poskytnuti sluzieb plati od doby, kedy je objednéavka
doru¢end poskytovatel'ovi.

I11. Prava a povinnosti poskytovatel'a
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Poskytovatel’ je povinny:

a) dodavat’ objednavatel'ovi sluzby nim objednané riadne aveas

b) do 30 dni po obdrzani objednévky informova’ objednavatela o stave vybavovania
objednanych duzieb

c) po obdrzani objednavky od objednavael’a adodani mu duzby, vystavit mu z&dohovu
faktlru so splatnostou maximéne 45 dni a po pripisani sumy uvedengj na zdohovej
faktdre nasvoj et vystavit faktiru (danovy doklad) vo vyske odmeny plus DPH

d) bez zbytoéného odkladu stornovat’ z8ohov( faktiru avystavit' novd z&8ohovu faktdru
zodpovedajlcu &iastoénému dosiahnutiu Uspory, ak Dodévatel’ z akéhokolvek dévodu
odmietne uskuto¢nit’” objednévatelom navrhovani Zmenu sadzieb, debo prijme Zmeny
sadzieb v takom rozsshu, Ze Uspora bude dosishnuta len ciastocne, tito skutoénost musi
objednévatel’ preukazat’ dol oZzenim prisl uSného vyjadrenia Dodavatel’a

€) zabezpexit' pre objednavaelavyhotovenie Odporicania ngineskor do tridsat’ dni odo diia
predlozenia zo strany objednévatela kompletng dokumentécie vyZiadaneg
Poskytovatel'om a obsahujlcej pravdivéinformacie

. Poskytovatel’ je opréavneny:

a) zasiela pravidelne ( maximadne 1 x tyzdenne ) objednévatelovi informécie, novinky a
reklamny text elektronickou po$tou na e-malovi adresu objednavaela uvedend
v objednavke, pricom objednavatel’ dava k tomu vopred svoj sthlas, ¢im nedochéadza
k porugeniu prislusnych ustanoveni z&kona &. 147/2001 Z. z. o reklame.

b) spracovavat’ a poskytoval’ Udae o objednévatelovi z jeho objednavky anim vyplnenych
dotaznikov v tlatenej debo elektronickej podobe bez d’dSieho upozornenia zmluvnym
partnerom poskytovatel'a

c) pozastavit' debo neposkytnit’ objednavatel'ovi duzby v pripade porusenia podmienok zo
strany objednévatel’a

d) uvédzat’ vo svgjich prezentacnych a/debo marketingovych materidoch obchodné meno

Objednavatela vo forme doganu ,nadli sme Usporu pre (obchodné meno

Objednévatel’a)* alebo inymi slovami obdobného vyznamu, s ¢im Objednévatel

vysovene sthlasi.

vyhradne dodavat’ objednavaelovi sluzby, ktoré s objedna u poskytovatela po dobu

troch rokov od prvej objednéavky, avSak len v pripade, Ze mu poskytovatel’ zabezpegil

Usporu nékladov na zé&klade poradenskej ¢innosti

registrova’ bezplane objednavaela bez jeho osobitného sthlasu podla vlastného

uvéZenia poskytovatel’a do spotrebitel’skych zdruzZeni, klubov a organizécii poskytujtcich

zl'avy, refundécie azvyhodnené nékupy produktov, tovarov asluzieb pre svojich ¢lenov

g) zabezpecit poskytnutie sluzieb objednévatelovi g prostrednictvom zmluvnych partnerov
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V. Préva a povinnosti objednévatel’a

1

2.

Objednéavatel’ je opravneny:

a) neredizovat rady apostupy uvedené v Odporicani, ak by né&lady na redizéciu
Odporu¢aniapresiahli tsporu nékladov dosiahnutt vd’akaich realizécii

b) vyuzit' rady a postupy vo svoj prospech obsiahnuté v Odportéani, len ak zaplati odmenu
poskytovael'ovi v pinej vyske

Objednavatel je povinny:

a) vo formuléi objednévky adotaznikoch poskytnit’ poskytovatel'ovi aktudne a pravdivé
Udaje do 15 dni od podpisania objednéavky, na poZiadanie poskytovatela je povinny do
siedmich dni doplnit, opravit' chybné Gdaje adolozit' tiez vietky vyziadané dokumenty.
Zé&oven vyjadruje vys ovne svoj stihlas sich spracovanim a zverejnenim.

b) vyplnenim a podpisom formuléra objednavky dat’ na vedomie svoj bezvyhradny sthlas
so znenim a s akceptéciou tychto v3eobecnych obchodnych podmienok, ktoré je povinny
pocas celg doby vyuzivaniasluzieb dodrziavat’.
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neposkodzova' dobré obchodné meno poskytovatela duzieb, jeho zmluvnych
partnerov animi poskytovanych sluzieb

riadne vyplnit formul&r objednavky a odovzdat’ ho osobe poverenej poskytovatel'om,
ktord je povinna preukézat’ sa certifikdom. Na objednavke musi byt uvedena vzdy
funkcia osoby, ktoraza objednavatel'a redizuje prisusnd objednévku.

zaplatit' poskytovatel'ovi zdohovu faktiru, resp. faktaru vystavent na zé&klade jeho
objednévky v stanovengj lehote splatnosti. Za den Uhrady sa povazuje def, kedy bola
fakturované suma pripisand na Gcet poskytovatel'a sluzieb.

poskytnUt’ vSetku stcinnost nevyhnutnd na zistenie vzniku néroku a vysky odmeny
Poskytovatela, ngma umoznit' Poskytovatelovi kedykol'vek na jeho poziadanie
zhotovit s kdpie z dokumentécie potrebnej na zistenie, nggma vsetkych zmiav,
vyjadreni afaktdr vystavenych Dodavatel’'om

splnomocnit’ poskytovatel'a, resp. poskytovatel'om uréent tretiu osobu, navykonanie
véetkych tkonov potrebnych na upl atnenie nérokov Objednévatelavoei Dodavatel’ ovi
ana presadenie zmien navrhovanych Poskytovatefom vréamci Odporicania
odovzdaného objednavatel’ovi.

neobjedna’ od tretej osoby sluzby, ktoré mu poskytovatel poskytol na zéklade
objednévky objednavatel’a po dobu troch rokov od prvej objednéavky

zaplatit' zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z dizngj sumy, minimdne vSak 100,- Sk za
kazdy den ome3kania s Uhradou ¢o g &asti odmeny Poskytovatel'ovi

najneskor do Strnéstich dni od dina prevzatia Odportéani a podniknit’ kroky obsiahnuté
v Odportéani, ngiméa upl atnit’ vSetky navrhované zmeny voci Dodavatel’ ovi

najineskor do 7 dni pisomne ozndmit’ Poskytovatel'ovi v3etky skutocnosti sivisiace s
redizéciou Odpori¢ania, ngma prijaie aebo neprijatie novych sadzieb Dodéavatel'om
adolozit ju prisusnym vyjadrenim Dodavatel'a

pisomne potvrdit Poskytovaelovi doru¢enie OdportGéania aoboznamit' sa sjeho
obsahom do 14 dni odo diiajeho prevzaia

m) do 14 dni odo diia doru¢enia Odpordéania oznamit’ pisomne Poskytovatel'ovi, Ze sa
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rozhodol nepostupovat’ v siilade s Odpori¢anim g soddvodnenim. V takom pripade
nie je objednévatel’ opravneny podniknit’ Ziaden z krokov uvedenych v Odporuicani
vo vzt'ahu k Dodévatel’'ovi v obdobi po sebe nadledujucich dvoch kaendarnych rokov
po doru¢eni Odpori¢ania. Ak objednévatel’ neoznami Poskytovaelovi pocas vySSie
uvedengj lehoty, Ze nebude postupova’ v silade s Odpori¢anim, ma sa zato, Zze sa s
obsahom Odportéania obozndmil a povazuje ho zavhodny.

. Poskytovanie bezplatnych sluZieb a sluzieb za odplatu
. Poradenské asprostredkovatel'ské sluzby st bezplatné, ak vysledkom ich poskytnutia

nie je mozna Uspora nékladov pre objednavatel’a

. Poskytovatel' poskytuje objednavatel’om objednané suzby za podmienok a za odmenu

uvedent v jeho aktudnej ponuke. Aktudna ponuka duzieb poskytovatela ako
icennik duzieb si zvereginené na webovych strankach www.greenergy.sk.
Poskytovatel' mozZe poskytnit’ objednévatel'ovi zI'avu podla vlastného uvézenia, t&o
v3ak nie je narokovatel'na zo strany objednévatel’a.

V1. Osobitné ustanovenia

1

Pokial' bude akékolvek ustanovenie Dohody a/debo VOP z akéhokol'vek dévodu
uréené za neplané, protiprévne aebo nevykonatelné v akomkol'vek smere, nema to
vplyv na platnost aucinnost’ ostatnych ustanoveni Dohody a/aebo V OP. Obe strany
budl v takom pripade konat’ v dobrej viere a dohodn( sa na ndhrade neplatnych aebo
nevymahael’nych ustanoveni debo na takych inych primeranych uUkonoch, ktorymi
bude dosi ahnuty pévodny zamer.

. Dorucovanie pisomnosti savykonéva osobne, postou aebo inym spésobom na adresu

uveden( v objednévke. Pisomnost sa povazuje za dorucend g v pripade, ak (i) adresét
odmietne pisomnost’ prija’ ato diom odmietnutia, debo (ii) zésielka sa povazuje za
nedorugitelnti podra dorucovacieno poriadku dorucovatela aebo dorucovatel
vyznaiil nazéasielke pozndmku , adresét sa odstahovd*, , adresé neznamy* aebo ind
obdobnl poznamku, ktord podla poStového debo iného poriadku znamena
nedorugitelnost zasielky, aebo (iii) adresét si pisomnost’ nevyzdvihne, v pripade sk
bola uloZena na poste debo uiného dorucovatela ato uplynutim odbernej Iehoty ato
g vtedy, &k saadresét o uloZeni nedozvedel.

. V&etky spory budu rieSené cestou zmieru, ak neddjde k dohode, potom budu rieSené

pred  Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej apriemyselngy komory
v Braisave podra jeho vnitornych z&kladnych predpisov, pri¢om jeho rozhodnutie
bude pre obe strany zavéazné.

. Kazda strana je zodpovedna za Skodu, ktort spdsobila druhej strane préavneho vzt'ahu.

Ziadna strana nie je zodpovedna za poruSenie svojich povinnosti spésobenymi
omeskanim splnenim zévézku druhgl strany adebo v désledku poskytnutia
netplnych debo nepravdivych informécii od druhej strany a/debo v spdsobenymi
okolnost’ami vylugujicimi zodpovednost, za ¢o sa povazuju prekézky, ktoré nastai
nezévisle od vdle povinnej strany a brania jej v splneni jgj povinnosti. V sllade s
ustanoveniami § 379 Obchodného zékonnika kon&tatuji obe strany, Ze uUhrnna
predvidatel'né Skoda, ktora by mohlavzniknit, moze predstavovat’ maxima ne &iastku
rovnajucu sa sthrnnej odmene Poskytovatela Zaplatenim akejkol'vek zmluvnej
pokuty nie je dotknuty nérok na néhradu 3kody.

. Objednévael’ splnomociuje poskytovatel'a k pravnym ukonom, ktoré je potrebné

uskutoenit’ k registracii podradl. 111 ods. 2 pism. f) tychto VVOP.

. Objednédvael’ sa zavézuje k ochrane informécii, ktoré poskytovatel povazuje za

doverné, ngma obsah zmluvnych vztahov, obssh odpori¢ani odovzdanych
objednavatelovi vyplyvgucich z poradenskej c¢innosti poskytovaela aebo jeho
zmluvnych partnerov. DAverné informécie spristupni objednévatel’ tretim osobam
vyluéne nazéklade predchédzajliceho pisomného stihlasu poskytovatela

VII1. Zéaver eéné ustanovenia

1

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahujG prisusné
ustanovenia Obchodného zakonnika (zék. ¢. 513/1991 Zb. vzneni neskorSich
predpisov). Tieto obchodné podmienky nadobldad Geinnost’ voci objednévatel’ovi
diiom prevzdia jeho objednavky poskytovatelom. Na akékol'vek zmeny bude
objednévatel’ poskytovael'om dsluzieb upozorneny. Vzor objednavky (navrhu na
uzavretie dohody o poskytovani duZieb) spolu stymito obchodnymi podmienkami je
zverejneny nawebovej stranke www.greenergy.sk. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze si tieto
obchodné podmienky precitd a na znak sthlasu sich obsahom vypliuje formulédr
svojej objednavky s cielom vyuzival’ duzby poskytovatel'a


http://www.greenergy.sk
http://www.greenergy.sk

