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Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluZieb ( dalej len ,,VOP «)

ergy

GreEnergy Slovakia, s.r.o., v skratke GES, s.r.0., so sidlom Paluc¢anska 613/67, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 43 765 599,
DIC: 2022465038, zapisany v OR OS Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 19605/L, bankové spojenie: 2628128471/1100 Tatra banka,

a.s. (dalej len ,, poskytovatel’ ) vydava s t¢innost'ou od 01.09.2008 nasledovné obchodné podmienky:

Definicia pojmov
,Dodavatel je obchodnik s energiou s ktorym ma objednavatel’ osobitny zmluvny vztah
a dodava objednavatelovi elektricku energiu, alebo plyn prip. teplo.
»Odporucanie“ je dokument obsahujuci rady a postupy na dosiahnutie Gspor nakladov
objednavatel’a najméd v oblasti energetiky vyhotoveny poskytovatel'om alebo jeho zmluvnym
partnerom.
wNavrhovana idspora® sa vypocita ako rozdiel medzi celkovymi platbami za energiu
objednavatel'a, ktoré objednavatel uhradil alebo mal uhradit’ za obdobie dvanastich
kalendarnych mesiacov predchadzajucich doruceniu Odportcania a celkovymi platbami za
energiu objednavatel’a, ktori by objednavatel'’ mal hradit’ v obdobi dvanastich kalendarnych
mesiacov nasledujucich po doruc¢eni Odporticania na zaklade upravy podmienok platieb za
energiu, ktora je predmetom OdporGéania. Pre ucely vypoctu Navrhovanej uspory sa
vychadza z toho, Ze spotreba energie objednavatela za obdobie 12 kalendarnych mesiacov

predchadzajucich doru¢eniu Odportcania aza obdobie

nasledujucich po doruéeni Odporucania je rovnaka.
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Uvodné ustanovenia

12 kalendarnych mesiacov

1. Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti oboch stran vyplyvajiace z dohdd o
poskytovani sluzieb, uzavretych medzi poskytovatelom a objednavatelom, ktorych
predmetom je pouzivanie sluzieb uvedenych v objednavke.

2. Obe strany sa dohodli, ze tieto obchodné podmienky sa budt vztahovat’ na vsetky dohody
o poskytovani sluzieb (objednavanie) odo dina ich akcepticie objednavatelom, na zaklade
ktorych poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi dojednané sluzby.

3. V pripade, Ze poskytovatel’ a objednavatel’ uzatvoria pisomnt zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami, budi ustanovenia zmluvy
uprednostnené pred znenim tychto obchodnych podmienok.

11. Spésob uzatvarania dohéd o poskytovani sluzieb

1. Dohody o poskytovani sluzieb (objednavanie) (dalej tiez ,,Dohoda“), na ktoré sa vztahuju
tieto VOP, sa budu uzatvarat’ tymto spdsobom:
a) Objednavatel’ v pripade zaujmu o platené sluzby vyplni formular objednavky (navrh na

uzavretie dohody o poskytnuti sluzieb)

b) Vyplnenu objednavku doru¢i objednavatel’ poskytovatelovi ako navrh na uzavretie

dohody o poskytnuti sluzieb.

c) Poskytovatel’ prijme navrh na uzavretie dohody o poskytnuti sluzieb (objednavku) tym
spésobom, ze pisomne oznami objednavatelovi tito skutoénost’ na adresu uvedent

v objednavke.

d) Navrh na uzavretie dohody o poskytnuti sluzieb plati od doby, kedy je objednavka

doru¢ena poskytovatel'ovi.

I11. Préva a povinnosti poskytovatel’a
1. Poskytovatel je povinny:
a) dodavat’ objednavatel'ovi sluzby nim objednané riadne a v¢as

b) do 30 dni po obdrzani objednavky informovat objednavatela o stave vybavovania

objednanych sluzieb

¢) po obdrzani objednavky od objednavatela a dodani mu sluzby, vystavit mu zalohova

faktiru so splatnostou maximalne 30 dni a po pripisani sumy uvedenej na zalohovej

fakture na svoj tcet vystavit’ faktaru (danovy doklad)

d) bez zbyto¢ného odkladu stornovat’ zalohovu fakturu a vystavit' nova zalohovu faktiru
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zodpovedajicu  Ciastoénému  dosiahnutiu  Navrhovanej uspory,

ak  Dodavatel’
z akéhokol'vek dovodu odmietne uskutoénit’ objednavatelom navrhovanu Zmenu sadzieb.
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alebo prijme Zmeny sadzieb v takom rozsahu, ze Navrhovana uspora bude dosiahnuta len

CiastoCne, tuto skutoCnost’ musi objednavatel preukazat’ doloZenim prislusného

vyjadrenia Dodavatel’a

zabezpedit’ pre objednavatela vyhotovenie Odport¢ania najneskor do tridsat’ dni odo dia
vyziadanej

predlozenia zo strany objednavatela kompletnej dokumentacie

Poskytovatel'om obsahujtcej pravdivé informacie

2. Poskytovatel’ je opravneny:

a) zasielat’ pravidelne ( maximalne 1 x tyzdenne ) objednavatelovi informacie, novinky a

reklamny text elektronickou poStou na e-mailova adresu objednavatela uvedent
v objednavke, pricom objednavatel' dava k tomu vopred svoj stihlas, ¢im nedochadza

k poruseniu prislusnych ustanoveni zakona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame.

b) spracovavat’ a poskytovat’ udaje o objednavatel'ovi z jeho objednavky a nim vyplnenych
dotaznikov v tlacenej alebo elektronickej podobe bez d’alSieho upozornenia zmluvnym

¢) pozastavit’ alebo neposkytnut’ objednavatel'ovi sluzby v pripade porusenia podmienok zo

d) uvadzat’ vo svojich prezenta¢nych a/alebo marketingovych materidloch obchodné meno
meno

€

g) zabezpedit’ poskytnutie sluzieb objednavatel'ovi aj prostrednictvom zmluvnych partnerov

N

partnerom poskytovatel'a
strany objednavatel’a

Objednavatela vo forme sloganu ,nasli sme usporu pre (obchodné

Objednavatel'a)* alebo inymi slovami obdobného vyznamu, s ¢im Objednavatel’

vyslovene suhlasi.

vyhradne dodavat’ objednavatel'ovi sluzby, ktoré si objednal u poskytovatel'a po dobu

troch rokov od prvej objednavky, avsak len v pripade, ze mu poskytovatel' zabezpecil

usporu nakladov na zaklade poradenskej ¢innosti

registrovat’ bezplatne objednavatela bez jeho osobitného sthlasu podla vlastného

uvazenia poskytovatel’a do spotrebitel'skych zdruzeni, klubov a organizacii poskytujicich

zl'avy, refundacie a zvyhodnené nakupy produktov, tovarov a sluzieb pre svojich ¢lenov

IV. Prava a povinnosti objednavatel’a
1. Objednavatel’ je opravneny:
a) nerealizovat rady a postupy uvedené v OdportGcani, ak by naklady na realizaciu

Odporucania presiahli tsporu nakladov dosiahnuttl vd’aka ich realizacii

b) vyuzit' rady a postupy vo svoj prospech obsiahnuté v Odporacani, len ak zaplati odmenu

poskytovatelovi v plnej vyske

2. Objednavatel’ je povinny:

a) vo formulari objednavky a dotaznikoch poskytnut’ poskytovatel'ovi aktualne a pravdivé

b) neposkodzovat’ dobré obchodné meno poskytovatel’a sluzieb, jeho zmluvnych partnerov

udaje do 15 dni od podpisania objednavky, na poziadanie poskytovatela je povinny do

siedmich dni doplnit, opravit’ chybné tdaje a dolozit’ tiez vietky vyziadané dokumenty.

Zaroven vyjadruje vyslovne svoj sthlas s ich spracovanim a zverejnenim.

a nimi poskytovanych sluzieb
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V.

1.

2.

vyplnenim a podpisom formulara objednavky dat’ na vedomie svoj bezvyhradny
suhlas so znenim a s akceptaciou tychto vieobecnych obchodnych podmienok, ktoré
je povinny pocas celej doby vyuzivania sluzieb dodrziavat’.

riadne vyplnit' formular objednavky a odovzdat’ ho osobe poverenej poskytovatel'om,
ktora je povinna preukazat’ sa certifikatom. Na objednavke musi byt uvedena vzdy
funkcia osoby, ktora za objednavatel'a realizuje prislusni objednavku.

zaplatit' poskytovatelovi zalohova faktiru vystaveni na zéklade jeho objednavky
v stanovenej lehote splatnosti. Za den thrady sa povazuje den, kedy bola fakturovana
suma pripisand na ucet poskytovatela sluzieb.

poskytnut’ vetku sti¢innost’ nevyhnutna na zistenie vzniku naroku a vysky odmeny
Poskytovatel'a, najmd umoznit Poskytovatelovi kedykol'vek na jeho poziadanie
zhotovit' si kopie z dokumenticie potrebnej na zistenie, najméd vsetkych zmluv,
vyjadreni a faktir vystavenych Dodavatelom

splnomocnit’ poskytovatel'a, resp. poskytovatel'om uréent tretiu osobu, na vykonanie
vietkych ukonov potrebnych na uplatnenie narokov Objednavatel’a vo¢i Dodavatel'ovi
ana presadenie zmien navrhovanych Poskytovatelom vramci Odporicania
odovzdaného objednavatelovi.

neobjednat’ od tretej osoby sluzby, ktoré mu poskytovatel poskytol na zaklade
objednavky objednavatel'a po dobu troch rokov od prvej objednavky

najneskor do $trnastich dni od dia prevzatia Odporucania podniknuat’ kroky obsiahnuté
v Odporucani, najmé uplatnit’ vietky navrhované zmeny vo¢i Dodavatel'ovi

najneskor do siedmich dni pisomne oznamit' Poskytovatelovi vSetky skuto¢nosti
suvisiace s realizaciou Odporacania, najmé prijatie alebo neprijatie novych sadzieb
Dodavatel'om a dolozit’ ju prislusnym vyjadrenim Dodavatel’a

pisomne potvrdit Poskytovatel'ovi dorucenie Odporucania a oboznamit’ sa s jeho
obsahom do $trnastich dni odo diia jeho prevzatia

do $trnastich dni odo dia doru¢enia Odporticania oznamit’ pisomne Poskytovatel'ovi,
ze sa rozhodol nepostupovat’ v stlade s Odporacanim spolu s odévodnenim. V takom
pripade nie je objednavatel opravneny podniknit’ Zziaden z krokov uvedenych
v Odporucani vo vztahu k Dodavatelovi v obdobi po sebe nasledujucich dvoch
kalendarnych rokov po doruc¢eni Odport¢ania. V pripade, ak objednavatel’ neoznami
Poskytovatel'ovi pocas vysSie uvedenej lehoty, Ze nebude postupovat’ v sulade s
Odportéanim, ma sa zato, ze sa s obsahom Odportc¢ania oboznamil a povazuje ho za
vhodny.

Poskytovanie bezplatnych sluZieb a sluZieb za odplatu

Poradenské a sprostredkovatel'ské sluzby st bezplatné, ak vysledkom ich poskytnutia
nie je mozna Gspora nakladov pre objednavatel’a.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'om objednané sluzby za podmienok a za odmenu
uvedent vjeho aktudlnej ponuke. Aktudlna ponuka sluzieb poskytovatela ako
icennik sluzieb su zverejnené na webovych strankach www.greenergy.sk.
Poskytovatel’ mdze poskytnit’ objednavatel'ovi zl'avu podl'a vlastného uvazenia, tato
vSak nie je narokovatel'na zo strany objednavatel’a.

VI. Osobitné ustanovenia

1.

Pokial’ bude akékol'vek ustanovenie Dohody a/alebo VOP z akéhokol'vek dovodu
uréené za neplatné, protipravne alebo nevykonatelné v akomkol'vek smere, nema to
vplyv na platnost’ a u¢innost’ ostatnych ustanoveni Dohody a/alebo VOP. Obe strany
budu v takom pripade konat’ v dobrej viere a dohodnt sa na nahrade neplatnych alebo
nevymahatelnych ustanoveni alebo na takych inych primeranych tkonoch, ktorymi
bude dosiahnuty pévodny zamer.

. Dorucovanie pisomnosti sa vykonava osobne, postou alebo inym sposobom na adresu

uvedenu v objednavke. Pisomnost’ sa povazuje za dorucent aj v pripade, ak (i) adresat
odmietne pisomnost’ prijat’ a to diiom odmietnutia, alebo (ii) zasielka sa povazuje za
nedorucitelna podla dorucovacieho poriadku dorucovatela alebo dorucovatel’
vyznacil na zasielke poznamku ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat neznamy* alebo inu
obdobnu poznamku, ktord podla postového alebo iného poriadku znamena
nedorucitelnost’ zasielky, alebo (iii) adresat si pisomnost’ nevyzdvihne, v pripade ak
bola ulozena na poste alebo u iného dorucovatel’a a to uplynutim odbernej lehoty a to
aj vtedy, ak sa adresat o ulozeni nedozvedel.

. Vsetky spory budu rieSené cestou zmieru, ak neddjde k dohode, potom budu riesené

pred  Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory
v Bratislave podl'a jeho vnitornych zakladnych predpisov, pricom jeho rozhodnutie
bude pre obe strany zavizné.

. Kazda strana je zodpovedna za Skodu, ktorii sposobila druhej strane pravneho vztahu.

Ziadna strana nie je zodpovedna za porusenie svojich povinnosti spdsobenymi
omeskanim s plnenim zavizku druhej strany a/alebo v dosledku poskytnutia
neuplnych alebo nepravdivych informacii od druhej strany a/alebo v spdsobenymi
okolnost’ami vyluéujiicimi zodpovednost, za ¢o sa povazuji prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole povinnej strany a brania jej v splneni jej povinnosti. V stlade s
ustanoveniami § 379 Obchodného zékonnika konStatuju obe strany, Zze uthrnna
predvidatel'na $koda, ktora by mohla vzniknat, moze predstavovat’ maximalne ¢iastku
rovnajicu sa sthrnnej odmene Poskytovatela. Zaplatenim akejkol'vek zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody.

. Objednavatel’ splnomoctiuje poskytovatel'a k pravnym ukonom, ktoré je potrebné

uskuto¢nit k registracii podl'a ¢1. IIT ods. 2 pism. f) tychto VOP.

. Objednavatel’ sa zavizuje k ochrane informaécii, ktoré poskytovatel povazuje za

doverné, najmd obsah zmluvnych vztahov, obsah odporucani odovzdanych
objednavatelovi vyplyvajlcich z poradenskej ¢innosti poskytovatel'a alebo jeho
zmluvnych partnerov. Ddverné informacie spristupni objednavatel’ tretim osobam
vyluéne na zéklade predchadzajticeho pisomného sthlasu poskytovatela.

VII. Zaverecné ustanovenia

1.

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika (zak. ¢. 513/1991 Zb. vzneni neskorSich
predpisov). Tieto obchodné podmienky nadobudajii G¢innost’ vodi objednavatelovi
diom prevzatia jeho objednavky poskytovatelom. Na akékol'vek zmeny bude
objednavatel' poskytovatelom sluzieb upozorneny. Vzor objednavky (navrhu na
uzavretie dohody o poskytovani sluzieb) spolu s tymito obchodnymi podmienkami je
zverejneny na webovej stranke www.greenergy.sk. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze si tieto
obchodné podmienky precital a na znak sthlasu s ich obsahom vypliuje formular
svojej objednavky s cielom vyuzivat’ sluzby poskytovatela.



